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การเตรียมความพร้อมในการ
ทาํงานให้ประสบความสําเร็จ

อ.วิชยั  คลงัทอง
2

• ใฝ่รู้ 
• สู้งาน 
• สานสัมพนัธ์ 
• ยดึมั�นคุณธรรม

Stay 

hungry 

stay 

foolish.
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โอกาสคอือะไร?
(Opportunity)

5

โอกาส ของคนเราต่างกนั  
และ การใช้โอกาส 

ของคนเรากต่็างกนั

6

ทุกโอกาส คอื ความโชคดี
ของผู้ ไม่ประมาท

ที�พร้อมใช้โอกาสอยู่เสมอ 
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7

ในชีวติปัจจุบันนี9เราม ี
โอกาสทาํอะไรได้บ้าง 

และเรา พร้อมทาํ หรือยงั? เราต้องการผลลพัธ์
อะไรจากการทํางาน

เงินรายได้ เงินเดือน โบนัส
ผลตอบแทนสวัสดิการที�ดี

ความก้าวหน้า  การเลื�อน
ตําแหน่ง อาํนาจหน้าที�มากขึ9น

ความสุขในชีวิต  ทั9งเรื�องงาน 
เรื�องครอบครัว และเรื�องส่วนตัว  

     ชีวติ        แตกต่าง

การกระทาํ ต่างกนั
เป็นผลมาจาก กรรมสําคญัที�สุด

(ทางใจ ทางวาจา 
ทางการกระทาํ)  

กรรมสําคญัที�สุด
(ทางใจ ทางวาจา 
ทางการกระทาํ)  

ทําอย่างไรต่อหน้าที�การงาน   
ที�รับผดิชอบ

ทําอย่างไรต่อเพื�อนร่วมงาน 
(หัวหน้า เพื�อน ลูกน้อง)

ทําอย่างไรต่อบริษัทและผู้บริหาร 
ตลอดจนสังคมชุมชน

     ชีวติ        แตกต่าง

การกระทาํ ต่างกนั
เป็นผลมาจาก

การกระทาํ      แตกต่าง

อารมณ์ ต่างกนั
เป็นผลมาจาก
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อารมณ์     แตกต่าง

ทศันคติ ต่างกนั
เป็นผลมาจาก

ทศันคติ = ทฏิฐิ
 

หมายถงึ  ความคดิเห็น  ความเชื�อที�มี
ต่อสิ�งต่างๆ

14

ภาพที�เห็น สิ�ง
ที�รับรู้

เกดิอารมณ์ 
ความรู้สึก

พฤติกรรม
การแสดงออก โง่ เสียเปรียบ   

ไม่มีประโยชน์
ไม่ชอบ            

ไม่อยากทํา
ชอบหลบเลี�ยง

เกี�ยงงานไม่อาสา

คนเห็นแก่ตวั การเสียสละ

ดมีีคุณค่าทั9งต่อ
ผู้อื�น/ตนเอง

รักและศรัทธาที�จะ
ทําอยู่เสมอ

เสียสละมีนํ9าใจทุกที� 
ทุกเวลา กับทุกคน

คนเห็นแก่ผูอื้�น การเสียสละ

ไม้ท่อนนี#มันสั#น
หรือมันยาว ?

ยาว

สั#น

พอดี
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ไม้ท่อนนี9มันเอง

ไม่ได้สั9นหรือยาว

แต่ตัวเราต่างหาก

ที�ไป “คิดปรุงแต่ง”

ให้มัน สั9น หรือ ยาวแตกต่างกนัไป

“มโน” 
นี่นี้ สําคัญไฉนหนอ 

20

ชีวิตเราคิดปรุงแต่งอะไรอกีบ้าง?

ส้ัน ยาว
ข้ีเหร สวย/หลอ
จน รวย
ทุกข สุข

ชีวิตเราคิดปรุงแต่งอะไรอกีบ้าง?

ยาก งาย

ทําไมได ทําได
กลัว กลา

ปัจจัย
ภายนอก

สิ(งที(เป็นอยู่

สิ(งที(เห็น
สิ(งที(เรารับรู้

อารมณ์และ

พฤติกรรม ดี

อารมณ์และ

พฤติกรรม ไม่ดี

ตัวเราและผู้อื(นมี
ความสุข

ตัวเราและผู้อื(นมี
ความทุกข์

หาเสียในด ี เรียก “ควิซี”

หาดใีนเสีย เรียก “คดิเชิงบวก”
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สภาพชีวิตของเรา จะเป็นอย่างไร  
ไม่ได้ขึ�นกบัว่า “เรามีเราเป็นอะไร”   

แต่มันขึ�นอยู่กบัว่า

  “เรามองและคดิว่าเราเป็นอย่างไร”
ต่างหาก

มองใหราย  แยจังทาํไมไมมเีหมอืนเขา 

มองเหน็แตสิง่ที ่คนอื่นมมีากกวาเรา  
ดีกวาเรา  จนรูสกึ เบื่อเซง็นอยใจใน
โชคชะตา  วาทาํไมเราอาภพัจัง  ไมม ี

ไมไดเหมอืนกับคนอืน่เขา

26

มองใหด ี ไดแคนีก้ด็เีพยีงไรแลว 

จงมองใหเหน็คณุคาใน “สิ่งที่เรามเีรา
เปนในปจจบุนั”  ใหทาํความรูสึกดใีจ
และขอบคณุความโชคดทีีเ่ราได มีสิ่งนัน้  
ซึ่งบางคนไมโชคด ีมีสิ่งนี้ เหมอืนเรา

27 28

ถ้าคดิถงึแต่ด้านด ี     รู้สึกดีๆ  ต่อทุกสิ+ง   ที+เกดิขึ�น
ในชีวติ  ชีวติเราย่อมโชคดเีพราะมีแต่สิ+งดีๆ   

“หลวงพ่อดเีนาะ”

พระเทพวิสุทธาจารย์  วัดมัชฌมิาวาส

สิ�งไม่ด ีเมื�อมองใน แง่ด ี มันกรู้็สึกดี
แม้สิ�งด ี แต่มองใน  แง่ลบ  มันกรู้็สึกไม่ดี

29 30

ความสุข
ในชีวิตฉัน

รูปร่าง
หน้าตา หน้าที� การ

งาน

ฐานะ
การเงิน

ครอบครัว/
คู่ครองสุขภาพ

ร่างกาย

เพื�อนฝูง

ความ
บันเทิง

ผ่อนคลาย

เป้าหมาย
ชีวิต

พอใจ

ไม่พอใจ
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เปลี�ยนวธีิคดิ  
พลกิอารมณ์
ความรู้สึก

31

ทุกสิ�งไม่อาจเป็นไปดั�งใจหวงั  

แต่เราสามารถ ทาํใจ
ให้พอใจกบัทุกสิ�งได้

32

ให้ ทาํด ีแล้วให้ ทาํใจ

33 34

หน้าที� การ
งาน

ทุกงานมีคุณค่า มีจุด
ศึกษาปรับปรุง เราอาจ
ไม่เข้าใจหัวหน้าดีพอ

สิ�งเร้า สิ�งกระตุ้น การคดิรับรู้แปลความหมาย

งานซํ9าซาก  หัวหน้าขี9บ่นจู้จี9
ทําอะไรกไ็ม่ถูกใจ

น่าเบื�อทั งงาน และคน  ทาํไม
ตอ้งมาเจอแบบนี ดว้ย

35

โหมดเสื�อมโทรม  
ความคดิลบ อารมณ์ลบ (ทุกข์ใจ  เครียดกงัวล  

หงุดหงิดเบื�อเซ็ง ท้อแท้) พฤติกรรมลบ  โต้ตอบทันที
ขาดความยั9งคดิทําตามนิสัย  หลงวนอยู่กบัอดตีและ

อนาคต  ปกป้องตนเองสูง  ปิดใจ ยึดมั�นถอืมั�น บั�นทอน
พลงัชีวติและสติปัญญาในการเรียนรู้พฒันาตนเอง 36

โหมดสร้างสรรค์  
ความคดิบวก อารมณ์บวก  (ปล่อยวาง  ผ่อนคลาย 

แจ่มใส  รักเมตตาผู้อื�น)  พฤติกรรมบวก  มีการยั9งคดิ
ไตร่ตรองก่อนแสดงออก  ไม่ทําอะไรตามใจตามอารมณ์  
มีสติตื�นรู้อยู่กบัปัจจุบัน  เปิดใจเปลี�ยนแปลง เสริมสร้าง

พลงัชีวติและสติปัญญาในการเรียนรู้พฒันาตนเอง 
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พลังชีวิต

อะไรคือเงื่อนไข  สิ่งเรา  สภาวะที่เอื้อตอการ
สรางพลังชีวิตของเรา เพื่อฟนฝาตอสูกับปญหา 
อุปสรรค  ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่หวัง

40

เธอจงระวังความคิดของเธอ มันจะกลายเป็นพฤติกรรมของเธอ

เธอจงระวังพฤติกรรมของเธอ มันจะกลายเป็นความเคยชินของเธอ

เธอจงระวังความเคยชินของเธอ มันจะกลายเป็นนิสัยของเธอ

เธอจงระวังนิสัยของเธอ มันจะกําหนดชะตาชีวิตของเธอ

โอวาทธรรม พระอาจารย์ชา   สุภัทโท

ชีวติของเราจะเป็นไปอย่าง
ที�เราคดิเราเชื�อต่อสิ�งต่างๆ และตวัเรา

คนนิสัยเสียจงึเป็น “คนที+อาภัพ”

คนที+ไม่แก้ไขนิสัยเสียของตัวเองจงึเป็น 

“คนที+โคตรโง่”

คนนิสัยเสียมักทาํอะไรแย่ๆ “ชีวิตจึงแย่”

คนนิสัยดจีงึเป็น “คนที+โชคด”ี

คนที+สร้างนิสัยดีๆ  ให้กบัตัวเองจงึเป็น 

“คนที+ชาญฉลาด”

คนนิสัยดมีักทาํแต่สิ+งดีๆ  “ชีวิตจึงด”ี
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43

IHP = (IA + AA) x A
IHP – Individual Human Performance              

   (ศักยภาพส่วนบุคคล)
IA – Inborn Attributes                                                      
             (คุณสมบัติที�ติดตัวมาแต่เกิด)
AA – Acquired Attributes   
             (คุณสมบัติที�เกิดจากการแสวงหา)
A – Attitude 
             (ทัศนคติ-กรอบความคดิ ความเชื�อของบุคคล) 44

พรสวรรค์

ทศันคติ

พรแสวงศักยภาพ  
ส่วนบุคคล

ระดบัความสําเร็จ
ของการ

ปฏบิตัิงาน

ระดบัความสําเร็จ
ของการ

ปฏบิตัิงาน

ระดับความมุ่งมั�น และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน

ระดับความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการบริหารงาน

ระดับบรรยากาศ  ความสัมพนัธ์กบั
เพื�อนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นทีม

ระดับความต้องการและแรงจูงใจในการทํางาน

ไม่อยากทํา แต่จําเป็นต้องทํา

เฉยๆ ทําไปเหมือนงานธรรมดาทั�วๆ ไป

รักและอยากทํา ให้งานออกมาดี

ศรัทธาและมีอุดมการณ์มุ่งมั�นที�จะทําให้ดีที�สุด

ความปรารถนา เป้าหมายชีวติ

แรงผลักดัน แรงขับเคลื�อน

การแสดงพฤติกรรมตามแรงขับ

ผลลพัธ์ ความสําเร็จตามต้องการ

งาน
แต่ละคนมองเห็นงานเป็นอยา่งไร?
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เป็นสิ(งจําเป็นต้องทําเพื(อ
ได้รับค่าจ้างเงินเดือน

งาน
น่าเบื(อ ปัญหาเยอะ วุ่นวาย  

ไม่รู้จักจบสิ#น

ทําไปกไ็ด้เท่านั#น ไม่
ต่างกนั ทําดีไม่ได้ดี

เป็นภาระ เป็นความเสียเปรียบ 
ควรทําให้น้อยที(สุดเท่าที(ทําได้

ความคดิ
ของนายแย่

เป็นการเรียนรู้  ยิ(งทํามาก 
หลากหลาย ยิ(งรู้มากหลากหลาย

งาน
เป็นโอกาสในการตอบแทน
บุญคุณของบริษัท&ลูกค้า

เป็นการสร้างเสริม
ศักยภาพความเก่ง

เป็นการสร้างคุณค่าให้กบัชีวิต         
ทําให้มีความสําคัญคุณค่าต่อผู้อื(น

ความคดิ    
ของนายเยี(ยม

เป็นบันไดสู่
ความก้าวหน้ารายได้ที(

ยั(งยืนมั(นคง

เป็นการทําความดี 
ให้กบัชีวิต ด้วยการ

ทําดีกบัทุกฝ่ายที(
เกี(ยวข้อง

เป็นการผูกมิตร       
สร้างเพื(อนที(ดี

51

อารมณ์และพฤตกิรรมในการทาํงาน
เบื(อเหน่าย  เซ็ง  หงุดหงิด 
รําคาญใจ  ง่วงหาว อดือาด

นายแย่ชอบหลบ ชอบเลี(ยง เกี(ยง
งาน  ไม่อยากรับผิดอะไร

คิดลบ ชอบบ่น  ชอบว่า
โทษผู้อื(น  ชอบนินทา

เจ้านาย/องค์การ  

ทํางานพอเสร็จๆ แล้วๆ          
จะทํางานเท่าที(จําเป็นเท่านั#น

52

อารมณ์และพฤตกิรรมในการทาํงาน
สนุกท้าทาย  มีความสุข    

ความภาคภูมิใจ  กระตือรือร้น

นายเยี(ยมชอบทํางาน  ขันอาสา  ชอบ
รับผิดชอบ  ชอบคิดพฒันา

งาน

คิดบวก  จับผิดตนเอง
คิดวิเคราะห์ประเมินการ

ทํางานตนเอง เชื(อมั(น
ตนเอง

ทํางานด้วยความมุ่งมั(นตั#งใจ  
ทุ่มเทใช้ความสามารถอย่างเต็มที(

53

 อุปนิสัย         ที�แตกต่าง

ผลกระทบ ที�แตกต่าง
54

ผลกระทบที(เกดิขึ#น
ตนเองแย่

นายแย่
องค์การ/เพื�อน

ร่วมงานแย่ ลูกค้า/
ประชาชนแย่  

ครอบครัวแย่

ประเทศชาติ/
สังคมแย่
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55

ผลกระทบที(เกดิขึ#น
ตนเองดี

นายเยี�ยม
องค์การ/เพื�อน

ร่วมงานดี ลูกค้า/
ประชาชนด ี 

ครอบครัวดี

ประเทศชาติ/
สังคมดี

56

ไม่มอีะไรจะทาํร้ายตวัเราเองได้มากกว่า 

การที�ตวัเราตั9งจิตไว้ผดิไม่ถูกต้องดงีาม

และไม่มอีะไรจะให้คุณต่อตวัเราได้มากกว่า 

การที�ตวัเราเองตั9งจิตไว้ได้ถูกต้องดงีาม  

การทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศยั 

อทิธิบาท ๔ ฉนัทะ    

ทาํงานที เรารกั 

เพื อรกัในงานที ทาํ       และ
ทาํงานดว้ยใจรกั

วริยิะ

ความพยายามอยู่ที ไหน          
ความสาํเรจ็อยู่ที นั  น 

จติตะ

ผลงานจะออกมาดี ถา้ต ั+งใจทาํดว้ย

ความจดจอ่มีสตใินการทาํงาน
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วมิงัสา
การพนิิจพจิารณาผลการดําเนินงาน

ดว้ยความละเอยีดแยบคาย

เพื อพฒันาปรบัปรุงการทาํงานอยู่เสมอ

ศักยภาพที�มีอยู่ 
100%

ศักยภาพที�ใช้งาน 
40-60%

ศักยภาพที�มีอยู่ 
80%

ศักยภาพที�มีอยู่ 
100%

ศักยภาพที�ใช้งาน 
> 100%

ศักยภาพที�มีอยู่ 
>100%

ทุกสรรพสิง่เกี่ยวของมีปฏสิัมพันธตอกัน

หลกั
ปฏิสัมพนัธ์

ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์

รูปแบบการ
ปฏิบัติต่อกนั

ผลกระทบ         
ที�เกดิขึ9น

ปฏิสัมพนัธ์
ที(ไม่ดี

ความสัมพนัธ์
ต่อกนัไม่ดี

ขัดแย้ง 
ล่วงเกนิ 

ประสานงา

ผลงานแย่  
ทุกคนแย่
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ปฏิสัมพนัธ์
ที(ดีต่อกนั

ความสัมพนัธ์
ดต่ีอกนั

สอดคล้อง 
เกื9อกลู 

ประสานงาน

ผลงานด ีทุกคน
ได้รับผลดี

เราทุกคนต่างอยากเป็น  คนดคีนน่ารัก  ของทุกคน 

แต่เพราะเรามีเส้นทางชีวติที�แตกต่างกนั

เราจึงมีความคดิ อุปนิสัยที�ต่างกนั

ดงันั9นจง “ยอมรับ” ความแตกต่างซึ�งกนัและกนั

และพยายาม “ปรับตัว” เข้าหากนั

68

เราไม่ต้องรับผดิชอบต่อ
“ ความคดิเห็นของผู้อื+น” ที�มีต่อเรา     

แต่ควรรับผดิชอบต่อ
“การกระทําของเรา” ที�มีต่อเขา
อนัเป็นเหตุทําให้เขาคดิเช่นนั9น

70

ภาพลกัษณ์ผูอื้�นที�
เรารับรู้ จากข้อมูล
การกระทําของเขา

ต่อเรา

ตวัเรา ผู้อื�น

ความคิด 
อารมณ์ 

ความรู้สึกที�
มีต่อเขา

รูปแบบ
ลกัษณะการ
กระทําที�มี

ต่อเขา

ภาพลกัษณ์ของเราที�
ผูอื้�นรับรู้ จากการ

กระทําของเราต่อเขา

ความคิด 
อารมณ์ 

ความรู้สึกที�
มีต่อเรา

รูปแบบ
ลกัษณะการ
กระทําที�มี

ต่อเรา

เราไม่สามารถแก้ไข 

ความไม่ดขีองผู้อื�น 

ด้วยการ ทาํไม่ดตีอบ

แต่เราสามารถแก้ไข 

ความไม่ดขีองผู้อื�น 

ด้วยการ ทาํดตีอบ
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คนเรามกัจบัผดิผู้อื�น 
แต่ไม่เห็นความผดิของตนเอง  

จงึเตม็ไปด้วยความเบื�อเซ็ง
ผู้อื�น ทั9งที�เรากม็ส่ีวนผดิที�ทํา

ให้ผู้อื�นมพีฤตกิรรมไม่ดี
เช่นกนั

73

คดิและมองผู้อื�นในแง่ดี

แต่ให้มองจับผดิตัวเอง

เปล่ียนแปลงแกไขตัวเอง  
รูจักมองผูอื่นในแงดี 
เอาใจเขามาใสใจเรา

เขาใจมุมมองความคิดผูอื่น 
75

เราไมอาจแกปญหา ดวยการโทษผูอ่ืน  
และรอใหคนอ่ืนเปลี่ยนแปลง
แตเราสามารถแกไขปญหาได 

โดยเริ่มเปลี่ยนแกที่ตัวเราตางหาก
76

ถ้าเราอยากให้คนรอบข้าง
ทาํถูกใจเรา

เราต้องทาํตัวให้
 ถูกใจ เขาก่อน

77

หลกัการ
สร้างความ

ไว้วางใจ 3C  
(3 ใจ)

CARE              

-ใส่ใจ การแสดงความรัก 
ความเอื9ออาทร ด้วยการ

สนใจ  ใส่ใจ  ห่วงใย  อย่าง
จริงใจ  

CLEAR      

-เข้าใจ การเปิดใจ สื�อสาร 
รับฟังนิสัย สไตล์  ความ

ต้องการ ความคาดหวงัของ
กนัและกนั

CONNECT   

-เชื�อมใจ สร้างความ
ประทับใจด้วยการทําดีกว่าที�

คาดหวงัต้องการ ทําดีด้วยเสมอ
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หัวใจแห่งการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี 

• สนใจและใส่ใจ

• เข้าใจและรู้ใจ

• เต็มใจและตั�งใจ

• จริงใจและนํ�าใจ

กฎทอง (Golden Rule)

“ จงปฏิบัติต่อผู้อื+น  

ให้เหมือนกบัที+เราต้องการ

ให้ผู้อื+นปฏิบัติต่อเรา”

กฎเพชร (Diamond Rule)

“ จงปฏิบัติต่อผู้อื+น  

อย่างที+เขาอยากให้ผู้อื+น

ปฏิบัติต่อเขา”

กฎประทบัใจ (Impressive Rule)

“ จงปฏิบัติต่อผู้อื+น  

ให้ดกีว่าดผีู้ อื+นคาดหวังจากเรา”

อะไรคอืบทบาทหน้าที�ของเรา

การสร้างความประทบัใจ ด้วยการแสดง
พฤติกรรมที�ดหีรือเหนือเกนิกว่า     
ความคาดหวงัของบุคคลรอบข้าง   ความต้องการขั9นพื9นฐาน 

(Basic Need)

ช่วงหรือขอบเขตของ
ความคาดหวัง               
( Expectation Range)

เกนิความคาดหวัง  
(Over Expectation)

ไม่พอใจ

พอใจ

ประหลาดใจประทับใจ

ระดบัคุณภาพของการทาํงาน
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หลักสนุทรยีสนทนา
(Dialogue)

86

87

มีสติตื�นรู้  ผ่อน
คลาย  ไว้ใจวางใจ

ปล่อยวางอตัตา 
ลดทิฏฐิมานะ

วางใจเป็นกลาง 
รับฟังอย่างลกึซื9ง

ใคร่ครวญไต่ตรอง
สร้างสรรค์เรียนรู้

Dialogue

๑. สร้างพื9นที�สงบผ่อนคลาย
• สงบ อากาศถ่ายเท เย็นสบาย
• ปิดโทรศัพท์/ตั9งสั�น รับสายนอกวง
• ไม่คุยกนัเอง ส่งเสียงรบกวน
• ทํากจิกรรมสํารวมสติ ตื�นรู้อยู่กบัปัจจุบัน

๒. สร้างพื9นที�เคารพให้เกียรติกัน
• พดูนําเสนอทีละคน ที�เหลอืตั9งใจฟัง ไม่พดู

แทรก พดูขัด หรือพดูแย้ง
• ไม่สวมหัวโขน  ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกนั
• ไม่โน้มน้าว  ครอบงํา  หรือผูกขาดการพดู

มากเกนิไป  ควรเว้นให้ผู้อื�นพดูบ้าง

๓. สร้างพื9นที�ไว้แห่งความรักไว้ใจ
• มีความรักปรารถนาดต่ีอกนัอย่างจริงใจ
• ไม่ใช่คาํพดูที�ไม่สร้างสรรค์  ทําลายบรรยากาศ
• ไม่นําความลบับางอย่างไปพดูข้างนอก
• พร้อมให้อภัย เริ�มต้นใหม่ด้วยความเข้าใจกนั

๔. สร้างพื9นที�ปล่อยวางละอัตตาตัวตน
• ปล่อยวางการยึดมั�นสมมุติฐาน  กรอบความคดิของ

ตน  ในการรับรู้ รับฟังผู้อื�น
• ห้อยแขวนการฟังแบบประเมินตัดสินผู้อื�น
• เคารพมุมมอง ความคดิเห็นที�แตกต่างของผู้อื�น

๕. สร้างพื9นที�เปิดใจรับฟังอย่างลึกซึ9ง
• เปิดใจ  ตั9งใจรับฟังอย่างลกึซึ9ง ตาดู หูฟัง 

เพื�อให้เข้าใจเจตนา อารมณ์ความรู้สึกผู้พดู
• รับรู้ และแปลความหมายในมุมมองผู้พดู  

ไม่ใช่ในมุมมองของเรา

๖. สร้างพื9นที�ไตร่ตรองเรียนรู้ร่วมกัน
• คดิใคร่ครวญไตร่ตรองสิ�งที�ได้รับฟัง  เพื�อเรียนรู้ให้เข้าใจ

แนวคดิ สมมุติฐาน กรอบความคดิของผู้อื�นอย่างถูกต้อง
แม่นยํา

• ผสมผสานสิ�งที�ได้รับรู้  เรียนรู้จากผู้อื�น  เข้ากบัมุมมอง 
แนวคดิของตนเอง  สร้างสรรค์เกดิความคดิเข้าใจใหม่ๆ

• เรียนรู้  และปรับความเข้าใจระหว่างกนัให้สอดคล้องตรงกนั

สิ�งที�เห็นดว้ยตาแจง้ชดั 
(Explicit)คาํพูด การกระทาํ

เห็นดว้ยตา เขา้ใจดว้ยใจ

สิ�งที�ซ่อนอยูภ่ายในใจ
 (Implicit) อารมณ์ความรู้สึก 

ความต้องการ  ทศันคติ

90

สิ�งภายนอกที�แสดงออก
ผ่านท่าทาง และคาํพูด
ที�เราได้เห็นและได้ยิน

ไม่ออกไปเที�ยวได้ไหม  
ทําไมต้องออกไปเที�ยว
กบัเพื�อนทุกวัน  หัดอยู่
กบับ้านบ้างได้ไหมนี� 

สิ�งที�อยู่ภายในใจ 
ความคดิ  ความรู้สึก  

ความต้องการที�แท้จริง

แม่รักลูกมาก  และมี
ข่าววัยรุ่นตีฆ่ากนับ่อย
จึงรู้สึกเป็นห่วงลูกมาก

ทุกครั9งที�ออกไปข้าง
นอก กลวัจะมีเรื�องราว  

หรืออุบัติเหตุ
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เขาใจผูอืน่และตนเอง รวมกันคดิ รวมกัน
ทํางาน อยางประสานสอดคลองกลมกลนื

กาวแรกของการสรางความสมัพนัธทีด่ ีคือ

การเปดใจรบัฟงกนัดวยความจริงใจ
เพื่อความเขาอกเขาใจเขาถงึซึ่งกันและกัน

หลกัการ
สร้างความ
ประทบัใจ 
3C  (3 ใจ)

ใส่ใจ

ไวใ้จ

เปิดใจ

เขา้ใจ

ถูกใจ

ประทบัใจ

บญัญตัิ 10 ประการในการทาํงานร่วมกบัผู้อื(น
1. แสดงความสนใจ  ใส่ใจผู้อื(นด้วยความจริงใจเป็นมิตร

2. มีนํ#าใจรู้จักเสียสละแบ่งปัน  ให้ความช่วยเหลอืเกื#อกูล  ให้
คาํปรึกษาและคาํแนะนําที(ดี 

3. คดิและมองผู้อื(นในแง่ดี  คดิว่าทุกคนเป็นเพื(อนร่วมงานที(ดี
น่ารัก  และทุกคนชอบเราและเป็นเพื(อนที(ดีของเรา

4. สื(อสารแลกเปลี(ยนความคาดหวังระหว่างกนั  ตลอดจนสิ(งที(
ชอบและไม่ชอบในการทํางานร่วมกนั

5. เรียนรู้และเข้าใจผู้อื(นอย่างที(เขาเป็น ทั#งในแง่ทัศนคติ นิสัย 
อารมณ์ ความคดิ ทักษะความรู้  ความต้องการ

6. เห็นคุณค่าเชื(อถือเชื(อใจผู้อื(น พร้อมให้โอกาส  และแสดงการชื(น
ชมยกย่องชมเชยความดีผลงานของผู้อื(นด้วยความจริงใจ

7. เคารพให้เกยีรติ ไม่ทําให้ผู้อื(นเสียหน้า  พร้อมเปิดใจกว้างรับ
ฟังความคดิเห็นที(แตกต่าง และคาํวิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื(น

8. พูดจาด้วยเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ถูก
กาล สถานที( และจริตคน ยึดมั(นรักษาคาํพูด คาํสัญญาที(ให้ไว้

9.  อ่อนน้อมถ่อมตน ง่ายในการเข้าหาพูดคุยไม่ถือตัว  และหา
โอกาสเข้าหาพูดคุยกบัผู้อื(นอยู่เสมอเมื(อมีโอกาส

10. เป็นคนเปิดเผย มีความซื(อสัตย์จริงใจต่อผู้อื(นทั#งต่อหน้าและ
ลบัหลงั   ไม่นินทาหรือกล่าวร้ายผู้อื(นลบัหลงั  

ผู�ไม�รู� ควรเชือ่ศรทัธา
ต�อคําสอนของผู�รอบรู�  
ที่เต็มเป� ยมด�วยรกัและ

เมตตาต�อตน
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ตถาคตโพธสิทัธา เชื่อศรทัธาต�อ
สัมโพธิญาณรู�โลกอย�างแจ�มแจ�งแห�ง

องค/พระสมัมาสมัพทุธเจ�า

กัมมสัทธา  
เชื่อศรทัธาใน
กฎแห�งกรรม

ชีวิตสตัวโลก     
ย�อมเป3นไปตามกรรม

100

ผลที�เกิดขึ9น
ในปัจจุบัน

ผลที�จะเกิดขึ9น
ในอนาคต

การกระทํา
ในปัจจุบัน

ภพก่อน ภพปัจจุบัน
+ 10

0
- 10

ภพหน้า

ยอดยก
ไป?
+ / -การกระทํา

ในอดีต

101

ชีวติเราไม่แน่นอน 
ขึ�นกบัผลบุญผลกรรมที+
ได้ทาํไว้อย่าประมาท    

ให้มสีติ สํารวมระวงั    
หมั+นสร้างบุญกศุลให้

เจริญก้าวหน้ายิ+งๆขึ�นไป

วิปากสทัธา เชื่อศรทัธาว�า 
ผลของกรรมมจีรงิ ทําดีได�ดี 

ทําชั่วได�ชัว่
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103

“ตราบใดทีก่รรมชัว่ยงัไม�ให�ผล  
คนพาลอาจเข�าใจผดิคดิว�า  

การทาํชัว่ไม�มีผล  แต�เมื่อไหร�
กรรมชัว่ให�ผลแล�วเขาจะทกุข/
เดือดร�อนเสยีใจกบัสิง่ทีท่าํไป”

104

“ตราบใดทีก่รรมดยีงัไม�ให�ผล  
คนทําดอีาจท�อถอยคดิว�าทาํดี
แล�วไม�ได�ด ี แต�เมื่อไหร�กรรมดี
ให�ผลเขาย�อมประสบสขุรืน่รมย/

ยินดีกบับญุทีไ่ด�ทาํไว�”

วิบากกรรม     
ไมวาดหีรอืชัว่  

ตางใหผลทวคีณู
หลายเทาตวั

การ
กระทํา ผลลัพธ์

เจตนา

ใจเป็นใหญ่ ใจเป็นประธาน  
ทุกอย่างสําเร็จแล้วด้วยใจ 

กัมมัสสกตาสทัธา เชื่อศรทัธาว�า
สัตว/โลกมกีรรมเป3นของตน ชีวิต
สัตว/โลกย�อมเป3นไปตามกรรม 
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“ ไม่มีใครช่วยเราได้  ต้องทาํเอาเอง  
เพราะไม่มีอาํนาจใดเหนืออาํนาจกรรม”

110

ทําอะไรแล้ว  คนอื�นเดอืดร้อน และตัว
เราเดอืดร้อนในภายหลงั  สิ�งนั9นคอื 

ชั�วเป็นบาป

111

ทําอะไรแล้ว  คนอื�นมีความสุข และตัวเรามี
ความสุข          ในภายหลงั  สิ�งนั9นคอื  

ดเีป็นบุญ

๑.จะตั�งใจทํางาน
ใช้ชีวิตด้วยความ
มีนํ�าใจ เสียสละ
คดิทําเพื+อผู้อื+น

ยิ+ง เอา มันยิ+ง อด           

ยิ+ง สละ ให้หมดมันยิ+ง ได้

๒. จะสํานึกรู้บุญคุณ และตั#งใจตอบแทน
บุญคุณผู้มีคุณ ได้แก่ บิดามารดา  ลูกค้า 

บริษทัให้ดทีี(สุด
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สิ่งที่เราควรสํานกึถงึมากที่สดุ  คือ 
“บุญคณุทีเ่ราไดรบัจากผูให (กตัญ>ู)”

และสิ่งทีเ่ราควรทํามากที่สดุ คือ 
“การตอบแทนบญุคณุผูมีคณุ (กตเวที)”

116

“บุคคลใดเลี้ยงด ูบิดามารดา
ดวยด ียอมเจรญิทัง้ชาตินี ้

และชาตหินา”

117

๓. จะตั#งใจมั(นในการรักษาศีลห้า    
ให้บริสุทธิO

๔.จะตั#งใจสวดมนต์ภาวนา
แผ่เมตตา และอุทศิส่วนกุศล
เป็นประจาํ

  การสวดมนต/เพือ่กราบบชูา พระคณุอนัยิง่ใหญ�แห�ง
พระรตันตรยั เป3นการบชูาบคุคลทีค่วรบชูา      

เป3นบญุและมงคลอย�างยิง่

“ ธรรม”
  ที�จะช่วยให ้ คนทาํงานเป็นคน
เก่ง  ดี   และมีความสุข   กคื็อ   

ฆราวาสธรรม        
มีดงัต่อไปนี                 
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สจัจะ
ความยดึมั�นจริงจงั 
ความซื�อสัตย ์จริงใจ  
และจริงจงั 

๑. สัจจะต่อความดี
�สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม  ทาํดย่ีอม

ได้รับแต่สิ�งดีๆ  มคีวามสุข ความเจริญทั9ง
ชาตินี9และภพหน้า (บุญเป็นที�พึ�งอาศัย)

�สร้างสมนิสัยดีๆ  ให้เกดิกบัตัวเอง

�ไม่เกดิปัญหา ความเดอืดร้อนในชีวติ

๒. สัจจะต่อหน้าที�
�มคีวามภาคภูมใิจที�ได้สร้างคุณค่า ประโยชน์

ต่อผู้อื�น และตนเองตามบทบาทหน้าที�

�ได้รับความไว้วางใจ จากผู้คนรอบข้าง

�ได้รับเกยีรติ การยกย่องชื�นชม และมี
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ

๓. สัจจะต่อการงาน
�การงานไม่คั�งค้าง  ไม่ดนิพอกหางหมู

�งานสําเร็จตามแผนงาน

�ได้รับความไว้วางใจ และความก้าวหน้า
�สร้างนิสัยที�ด ี มรีะเบยีบวนัิยและความ

รับผดิชอบในการทาํงาน

๔. สัจจะต่อวาจา
�คาํพูดศักดิqสิทธิ ได้รับความเชื�อถอื

ไว้วางใจ

�มเีกยีรติศักดิqศรี  ได้รับการยกย่อง

๕. สัจจะต่อบุคคล
�ไม่เกดิความหวาดระแวง  ไม่ไว้ใจกนั

�ได้รับความไว้วางใจในการคบค้าสมาคม

�ได้รับความจริงใจจากคนรอบข้าง

�เกดิความรักสามคัคใีนหมู่คณะ
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ความเขม้แขง็  
หนกัแน่น อดทน 

ขนัติ

ประเภทของความอดทน
�อดทนต่อความลาํบากตรากตรํา ต่อสภาพธรรมชาติ ดินฟ้า

อากาศ ความร้อน-หนาว  ความเหนื�อยยากตากตรํา  งานที�หนกั
และยาก

�อดทนต่อทุกขเวทนา การเจบ็ปวด การป่วยไข ้ ความไม่สบาย
กาย

�อดทนต่อความเจ็บใจการล่วงเกนิ อนัเกิดจากคาํพดู การกระทาํ
ของผูอื้�น

�อดทนต่ออาํนาจกเิลสเครื�องผกูมดั ย ั�วย ุใหลุ่้มหลง

การฝึกฝนปรับปรุงตน 
ปรับตวั  ปรับใจ  
และพฒันาตน
ยิ�งขึ นไป

ทมะ
ความต้องการด้านร่างกาย     

เพื�อการมีชีวิตรอดปลอดภยั 
(Physiological Need)

 ความต้องการด้านจิตใจ
ความสุข ความสําเร็จ นับถือ             

(Psychological Want)

อุดมการณ์ชีวิต เป้าหมายที�
ยิ�งใหญ่เพื�อผู้อื�นและสังคม        

(Superb Wish)

แรงจูงใจขั�นตํ+าสุด

แรงจูงใจเพื+อชีวิตตัวเอง

แรงจูงใจเพื+อสังคม/ผู้ อื+น

ระดบัของแรงจูงใจ

131

เป้าหมายชีวิต       ความ
ต้องการระดบัสงู   นิสยั

ใหม่ที+อยากเป็น

ความสนุกสนาน 
ความเกียจคร้าน  

อปุนิสยัเดิม

จิตใจคนถ้าไม่มีการฝึกฝนข่มจิตใจ ไม่ยดึ
หลักธรรมเป็นเครื องกั#นเอาไว้ ย่อมจะไหล
ลงไปสู่ทางตํ าประดุจนํ#าไหลลงสู่ที ตํ าเสมอ
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สร้างเขื(อนชีวิต  
ด้วยการกาํหนดเป้าหมายชีวิต  
อุดมการณ์ในการดาํเนินชีวิต  
และเสริมสร้างความแข็งแรง
ด้วยสัจจะ และความอดทน

134

ตามใจตนเอง  มีแต่เสีย

ฝืนใจตนเอง  มีแต่ได้

ความปรารถนา เป้าหมายชีวติ

แรงผลักดัน แรงขับเคลื�อน

การแสดงพฤติกรรมตามแรงขับ

ผลลพัธ์ ความสําเร็จตามต้องการ

ระดบัความต้องการของคนเรา
ตามความเชื(อของมาสโลว์

1
2
3
4
5

ทางดา้นร่างกาย

ความมั �นคง , ปลอดภยั

ความรกั, การถูกยอมรบั

การถูกยกยอ่ง นับถือ

ความสมหวงัในชีวิต

137

มีทัศนคติที�ถูกต้องดุจเข็มทิศนําทาง   
มีเป้าหมายชีวติและแรงบันดาลใจเป็นกาํลงัขับเคลื�อน  

มีการเรียนรู้พฒันาตนเอง
เพื�อให้เรือเรามีขนาดใหญ่และศักยภาพสูง

ชีวิตคนเราจะก้าวไกลได้เพยีงไหน 
กข็ึ9นกบัพลงัความมุ่งมั�น 

แรงจูงใจภายใน จากเป้าหมายหรือ
ความหวังในชีวิต
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139

“ อย่าเพิ�งบอกตัวเองว่าทาํไม่ได้  
ถ้ายงัไม่ได้ลงมอืทาํอย่างเต็มที�”   

เอกชัย วรรณแก้ว

140

ฝนใหไกล  ไปใหถึง
“ทุกคนตองทําไดแน  ถาไมแพใจตัวเอง”

ความเสียสละ  
มีนํ าใจ คิดที�จะให้
และเปิดใจต่อกนั

จาคะ
อยากไดรั้บ นํ าใจ  จากใครเขา

ดูเรานี  มีนํ าใจ ใหใ้ครบา้ง

ยื�นไมตรี  มีให ้ ไม่จืดจาง

นี�แหละทาง  สร้างนํ าใจ  ใหแ้ก่กนั

ขอให้ทุกท่านประสบความสําเร็จ      
และมีความสุขในการดาํเนินชีวติ

จากผลแห่งพฤตกิรรมการทาํงานที�ดงีาม

143


